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Geschaftsstelle Eibach wegen Coronafall vortber-
gehend geschlossen

Nurnberg (SN). Nach einem am Wochenende bekannt gewordenen
positiven Covid-19-Fall im Team der Geschaftsstelle Eibach bleibt die
Filiale bis auf Weiteres geschlossen. Die Ansteckung erfolgte soweit
bekannt aul3erhalb der Sparkasse. Fur Kunden und Mitarbeiter hat die
Sparkasse Nurnberg entsprechend ihres vorhandenen Notfallplans wei-
tere SchutzmalRnahmen ergriffen:

Die elf Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Geschéftsstelle Eibach blei-
ben in den nachsten vierzehn Tagen vorsorglich zu Hause in Quaran-
tane. Bereits in den vergangenen drei Wochen waren soziale Kontakte
in der Geschaftsstelle tberwiegend vermieden und Hygienemalnah-
men konsequent umgesetzt worden. Stand heute sind keine weiteren

Verdachtsfalle innerhalb des Geschéftsstellenteams bekannt.

Alle RAume der Geschéftsstelle Eibach werden dennoch zusétzlich von
einer Reinigungsfirma desinfiziert. Der SB-Bereich mit Geldautomat und
Kontoauszugsdrucker wird anschlieend bis spatestens morgen Vormit-
tag wieder gedffnet. Nicht geleert wird bis auf Weiteres der Briefkasten
im Eingangsbereich. Dokumente und Uberweisungsbelege konnen in
den umliegenden Geschéftsstellen (u.a. Geschéftsstellen Réthenbach-
Schweinau, Reichelsdorf und Katzwang) eingeworfen werden, die

nach wie vor geoffnet sind. Unter www.sparkasse-nuernberg.de/corona

sind die Adressen und aktuellen Offnungszeiten der Geschéftsstellen

sowie allgemeine Informationen zum Umgang mit Corona aufgelistet.
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Fur Beratung und Service empfiehlt die Sparkasse Nurnberg allen Kun-
dinnen und Kunden, Gberwiegend die digitalen, telefonischen und barri-
erefrei zuganglichen Angebote zu nutzen: Die Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter im KundenServiceCenter und in der Online-Beratung sind unter
der Woche taglich von 8.00 bis 20.00 Uhr, samstags von 10.00 Uhr bis
16.00 Uhr unter 0911 — 230 1000 erreichbar. Digital stehen zu diesen
Zeiten auch ein Text- und Videochat zur Verfugung. Die Services im
Online Banking und tber die S-App kdnnen rund um die Uhr genutzt

werden.

Kontakt:

Beate Treffkorn

Leiterin Unternehmenskommunikation
Telefon: 0911 230 2220
beate.treffkorn@sparkasse-nuernberg.de
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